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通过OVF模板向CAS 平台迁移虚拟机，报“文件拷贝错误”

组网及说明

不涉及

https://zhiliao.h3c.com/User/other/148824


问题描述

现场环境为CAS E0718P03版本，从VMware虚拟化平台导出虚拟机模板，然后通过在CAS平台导入O
VF模板的形式迁移虚拟机。
现场VMware平台有多台虚拟机，通过相同的方式将虚拟机导出虚拟机模板，然后在CAS平台主机界面
选择“部署OVF模板”，操作如下：

根据提示选择待迁移的虚拟机模板导入CAS平台：

上传完成并进行相关配置后，部分虚拟机创建成功，而部分虚拟机报“文件拷贝错误”。



过程分析

进入CAS后台，查看cas.log日志，发现有如下报错：

报错显示，在对对应路径下的该虚拟机的磁盘文件进行拷贝时报错“No such file or directoty”，提示找
不到对应文件。

再次通过CAS前台操作日志进行分析发现，所有报错失败的虚拟机名字中都带有中文字符，而名字中
没有中文字符的虚拟机全都迁移成功。

为了判断上述分析结果是否属实，实验环境中进行了相关测试，分别进行了带有中文名称的虚拟机和

全英文名称的虚拟机的OVF模板迁移虚拟机的测试，发现带有中文名称的虚拟机迁移失败，而全英文
名称的虚拟机迁移成功。

让现场工程师将VMware测的虚拟机名称改为全英文名称之后再进行OVF模板迁移，现场反馈迁移成功
。



解决方法

将虚拟机名称改为全英文名称后再进行OVF模板部署迁移虚拟机。
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