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某局点操作设备卡顿，ping延迟大

组网及说明

如图，两台设备直连，且在同一网段

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/538
https://zhiliao.h3c.com/User/other/162152


问题描述

设备出现两个问题：

1.不管使用哪种方法登录设备，操作的时候都会很卡，命令行点不动
2.直连ping延迟很高或者偶尔延迟很高，到达300ms；如下图 30.134  ping 30.133 延迟很低，30.133  
ping  30.134 延迟很高



过程分析

1.因为是任何方式登录都会操作卡的原因，所以排除了console线和登录软件的问题
2.更换终端登录，问题依然存在，排除终端问题
3.查看设备的供电是否正常，发现设备的标准供电为150w，而目前设备的目前工作的电源为75w，故
导致出现登录卡和延迟大的情况

 ===============display power===============
 Slot PowerID    State      Mode    Current(A)    Voltage(V)     Power(W)
 1        0          Normal      AC                    -- -- -- 
 1        1          Normal      AC                    -- -- -- 



解决方法

现场更换为交流150w的电源后解决
可根据情况，查看设备的版本说明书，更换相应的电源模块
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