
知

刘琪 2022-01-10 发表

cloudos2.0 备份平台数据失败，报错“postgre dump 失败”

组网及说明

1139H07

https://zhiliao.h3c.com/User/other/46203


问题描述

cloudos2.0 9090 页面进行管理平台数据备份，报错postgresql dump失败



过程分析

1、检查后台pod是否运行正常，尤其是postgresql容器

2、若pod运行正常，我们可以尝试手工备份postgresql数据
export PGPASSWORD=cloudos;pg_dumpall -U postgres -h 10.100.100.1 -c -f /root/pg_bak-$(date +
%y%m%d%H%M%S).bak

发现有关于keystone数据库备份的报错。
3、怀疑是token数据太多导致。
进入到容器内部，查看token数据，发现存在大量的token数据。



解决方法

使用delete  from token;尝试清理，若执行报错，则可使用truncate table token;

清理完token后再去openstack容器内部刷新一下。

此时再去cloudos 9090页面备份数据则正常
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