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U-Center2.0账户登录提示“已达到最大同时在线人数”

组网及说明

不涉及

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/1565
https://zhiliao.h3c.com/User/other/4091


问题描述

U-Center2.0登录时存在报错“该账户已达到最大同时在线人数，暂时不可用”



过程分析

UCenter2.0在进行操作员创建时，存在参数可以限制该账户是否支持同时在线，不同版本，参数设置
不一致，具体路径【系统】/【操作员管理】/【操作员列表】，点击需修改的操作员，进入修改页面
1、PLAT2.0_E0706以前版本：
关闭“启用单账户登录”功能即可

2、PLAT2.0_E0706及以上版本
若不限制同时在线数量，设置为0即可



解决方法

按照上述方法修改操作员支持同时在线功能，以上修改仅针对单操作员生效
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