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U-Center2.0 首页大屏 告警处理率的未处理的告警数量和告警等级分布的告
警数量不一致

问题描述

U-Center2.0 首页大屏 告警处理率里未处理的告警数量和告警等级分布的告警数量不一致

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/1565
https://zhiliao.h3c.com/User/other/51028


解决方法

告警处理率显示的是活动告警里最近30天的数据，其中未处理指的是活动告警里30天内未恢复的告警
；已处理指的是活动告警里30天内已恢复的告警。

而告警等级分布显示的是活动告警里全部时间的未恢复告警数据。

当存在超过30天没有自动恢复的告警，即告警持续时间大于30天的告警时，会出现告警处理率的未处
理告警数量少于告警等级分布的告警数据。这部分超过30天的告警，可以等当日的凌晨由系统自行恢
复或者可以选择手动恢复。
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