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iMC全部告警列表里的告警持续时间与告警接收时间不匹配

组网及说明

不涉及

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/228
https://zhiliao.h3c.com/User/other/4091


问题描述

查看全部告警列表里，告警显示的接收时间为2022-02-10 10:11:33，与当前时间2022-02-10 10:21:30
，计算告警时间差不超过一天，但告警列表里显示该告警的持续时间长达29天4小时47分钟43秒，与
推算出的时间不一致。



过程分析

1、告警列表里点击上方“定制列”选项，勾选告警时间以及告警接收时间选项

2、则可看到告警的告警时间以及告警接收时间两个时间不一致，且根据告警时间与当前时间推算出的
告警持续时间与页面显示的一致。

3、告警时间与告警接收时间所表达的时间有何不同呢？iMC在第一次生成告警时，则在告警列表里生
成一条全新的告警信息，此时产生的时间即为告警时间，当此条告警未恢复，且继续产生时，iMC默认
情况下不会生成一条新的告警信息，而是在原有告警基础上累加告警重复次数以及告警持续时间。则

累加的最新的一条告警产生的时间则记录为告警接收时间

告警时间：即代表第一次产生告警的时间

告警接收时间：若告警持续生成，且一直未恢复时，最近一次产生这条告警的时间

告警持续时间：即为当前时间与告警时间的时间差



解决方法

正常情况，告警持续时间是取当前时间与告警时间的时间差进行记录的，告警接收时间为重复生成的

告警最近一次产生的时间




	iMC全部告警列表里的告警持续时间与告警接收时间不匹配
	组网及说明
	问题描述
	过程分析
	解决方法


