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CAS7.0 无法通过后台用户名和密码登录CVM主机后台，只能通过其他主机s
sh登录。

组网及说明

https://zhiliao.h3c.com/User/other/148824


问题描述

现场环境CAS平台为E0718P03版本，通过iLo口输入用户名和密码登录CVM后台时登陆失败，如图所
示：

通过ssh工具登录时同样失败，但可以通过其他主机ssh到这台CVM主机上。



过程分析

经过确认，现场环境做过等保，配置过CVM主机的密码输入错误次数超出后锁定的限制。
查看CVM主机的/var/log/auth.log日志，发现有如下报错：

现场配置了密码输入错误次数超出锁定的策略，导致目前登录锁住，需要解锁才能恢复由于现场输入

错误密码次数较多导致密码被锁定。



解决方法

通过其他主机ssh到CVM主机后台，执行pam_tally2 -r 命令，解除锁定。

再通过用户名和密码登录CVM，登陆成功。
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