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V7防火墙web页面登录提示“使用不受支持的协议”，导致无法登录

问题描述

F1030防火墙版本是Release 9323P17；设备之前可以登录正常，然后突然出现设备web页面登录报错
“ERR_SSL_VERSION_OR_CIPHER_MISMATCH”，替换浏览器和终端都没有办法登录都提示一样的
报错现象

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/741
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/742
https://zhiliao.h3c.com/User/other/314


解决方法

防火墙版本较老，支持的ssl版本为3.0，现场浏览器使用的协议都是tls1.2了，防火墙后续的版本支持tl
s1.2，需要升级软件版本

或者可以用ie浏览器，在IE浏览器里面设置-高级里面勾选ssl3.0可以登录
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