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CAS7.0 共享文件系统类型存储池下存在中文名文档导致前台不显示存储卷
信息问题

组网及说明

https://zhiliao.h3c.com/User/other/148824


问题描述

现场环境CAS E0710P11版本，一个集群中的某一个共享文件系统下不显示已分配的存储卷，存储卷
列表显示为空，但实际上该共享文件系统已经分配了较多的存储卷，并且所有存储卷正常使用，所有

挂载该共享文件系统下存储卷的虚拟机运行正常。该集群下有多台cvk主机，所有主机的存储界面显示
都一样，均为异常状态，具体如图所示：



过程分析

经过确认，现场环境只有一个共享文件系统存在问题，并且该共享文件系统只挂载在一个集群下，该

集群下所有主机的存储界面都显示上述异常。点击刷新存储池后，该存储池的已分配容量显示为0MB
，并且存储卷依然不显示。

尝试在该集群下创建一台新的虚拟机，选择存储时该共享文件系统下无文件可选。

主机池下的共享文件系统界面，该共享文件系统显示也是异常状态。

登录该集群下某台CVK主机的后台，进入对应的共享文件系统路径下，可以看到该路径下存在许多文
件，说明该共享文件系统已经创建过许多的存储卷，并且这些存储卷都正常挂载到虚拟机上使用。



后台查看了cas.log和fsm_core的日志，都没有发现任何跟该共享文件系统相关的报错打印。
通过观察该共享文件系统所在路径下的所有文件发现，其中有一个名称显示乱码的doc的文件存在，如
下图所示：

经过确认，该文件是现场有人人为上传的一个word文档，该文档名称可能带有中文字符，因此没有被
识别形成乱码。导致libvirt那边识别有问题，使得所有存储卷都卡住没有被CAS前台显示出来。

解决方法

后台把该显示乱码的doc文件从该路径下移走后，再次刷新前台界面，点击该共享文件系统，环境恢复
正常。
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