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某局点 license server登录失败提示用户名密码无效

组网及说明

无特殊组网

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/1565
https://zhiliao.h3c.com/User/other/515


问题描述

正常运行的环境，页签丢失。查看license时发现license server无法连接，手工登录license server报错
用户名密码无效。



过程分析

1、首先确认用户名密码准确性
如果不记得密码，可以尝试参考如下案例，进行密码重置

https://zhiliao.h3c.com/Theme/details/187402  
2、重置密码后，使用新的密码admin@123尝试登陆

3、如果仍然无法登陆，需要依次检查license相关服务的状态

service licscore status 

service licsmonitor status 

service licsredis status 

正常反馈如下：

现场的licscore服务状态异常。
经查询1个月前重启过系统，系统重启时低概率出现如下问题：

202104210033 

· 问题现象：重启操作系统后，低概率发生 License Server 服务进程异常退出。

· 问题产生条件：重启操作系统或者断电重启。

通过 service licscore restart 重启licscore服务后服务恢复正常

https://zhiliao.h3c.com/Theme/details/187402


解决方法

1、重启licscore服务
通过 service licscore restart 重启licscore服务后服务恢复正常

2、检查license server处 客户端在线情况，如有原客户端仍然在线，需要手工将其强制下线。
3、在U-Center 2.0 license 页面重新输入客户端信息进行连接。
4、连接后U-Center 2.0可以看到授权信息，等待一段时间（5分钟左右）可以看到功能页签出现
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