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S5130S-EI日志告警POE/1/PSE_PORT_ON_OFF_CHANG

组网及说明

设备型号：S5130S_EI
设备版本：6318P01
组网拓扑：该设备下接大量话机

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/152
https://zhiliao.h3c.com/User/other/142384


问题描述

某局点工程师反馈该设备出现日志告警，想确认如何处理。告警如下图：



过程分析

从日志告警信息可看出告警信息为POE供电端口存在UP ,DOWN。因此去查看POE端口信息（display 
poe interface），如图：

异常端口也对应告警信息的接口索引号。查看对应的参数含义，发现是端口1/0/17和端口1/0/38拒绝供
电，因为PD（被供电设备）要求功率大于配置功率。



解决方法

由于现场反馈下联的PD设备都是同一批相同型号的话机，因此应该不存在该问题。建议工程师对话机
进行替换到别的端口排查一下。

现场工程师再排查过程中发现是因为该话机被可以另外接了电源，去掉电源后无告警。
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