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SecPath A2100(一代) 堡垒机升级无法上传版本文件

组网及说明

涉及堡垒机所有版本：E6701~E6704P03

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/402
https://zhiliao.h3c.com/User/other/30413


问题描述

通过堡垒机web页面升级，系统→本机维护→系统升级，页面“上传系统升级文件”按钮点击没有反应（
Firefox火狐浏览器、IE浏览器）或者显示为未加载出来（Chrome浏览器）的状态。无法完成版本升级
。



过程分析

查看网页源代码，网页使用了需要flash插件支持显示的内容，如下图：

可以了解到由于flash在安全性方面饱受各方诟病，并且Flash的低效和不稳定也决定了它已不适合未来
互联网的发展方向。 Adobe已停止支持Flash，
Chrome谷歌浏览器自Chrome 88开始停止支持flash，Firefox火狐浏览器自 Firefox 85开始停止支持fla
sh。
这就导致问题出现，web页面该按钮需要通过flash插件，主流浏览器停止了对flash插件的支持，导致
升级按钮无法使用。



解决方法

1、使用其他支持flash插件的浏览器，比如360浏览器、傲游浏览器等。
2、使用老版本支持flash的浏览器，支持flash的最后一个版本Firefox 84.0 chrome 87（需要手动允许
插件运行）。
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