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CloudOS日志服务ELK组件采集任务状态为失败

组网及说明

https://zhiliao.h3c.com/User/other/77063


问题描述

CloudOS产品E5132p02版本，在使用日志服务启用数据采集任务时，采集任务显示状态为失败，采集
任务详情显示采集进程失败。



过程分析

查看logstash日志类型的日志和agent日志，观察故障产生的原因。
登录采集进程失败的运行节点后台，查看任务类型logstash的日志logstash-plain.log，路径为/opt/itoaA
gent/workspace/logstash/logs，发现有Error：NETWORK_EXCEPTION。

重新执行采集任务，并查看agent日志，路径为/opt/itoaAgent/logs，发现在执行采集过程中，日志中报
错 java.io.IOException:The temporary location[临时路径] is not valid.日志显示该临时路径不可达。



解决方法

手动创建agent日志中对应的临时路径，mkdir [日志中对应的临时路径]，再启动采集任务，观察日志lo
gstash-plain.log，无报错；

观察agent日志，任务下发正常，无报错。

前台观察日志采集结果，返回正常。
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