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SecPath M9000(V7) 开局，业务板状态为fault，且有DDRError的报错

组网及说明

设备型号： SecPath M9000(V7)
软件版本：Release 9153P2412
组网：不涉及

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/750
https://zhiliao.h3c.com/User/other/142384


问题描述

现场开局，对设备上电后，发现业务板起不来，状态为fault。故障如下图：



过程分析

1、检查设备是否支持该板卡，并确认槽位是否选择正确：

2、进行替换测试，确认设备跟着板卡走还是机框走
3、插拔板卡，收集console回显是否有异常



解决方法

经过产品线确认，当设备的业务板卡和主控板卡版本不一致时，会出现DDRError的报错。进入bootwa
re界面升级到和主控一致的版本即可。




	SecPath M9000(V7) 开局，业务板状态为fault，且有DDRError的报错
	组网及说明
	问题描述
	过程分析
	解决方法


