
知

wlan接入 李菁 2022-03-16 发表

一个windows客户端无法搜索到无线信号

组网及说明

不涉及

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/163
https://zhiliao.h3c.com/User/other/46719


问题描述

客户现场有一个无线客户端无法搜索到无线信号，现场AP型号为WA6338



过程分析

首先怀疑是intel网卡和wifi6兼容的问题，详见链接：https://zhiliao.h3c.com/Theme/details/98610
建议客户升级电脑网卡，搜索驱动时网卡提示已是最新版本驱动

查看驱动发布的时间是2018年，这个时间发布的驱动不会解决兼容的问题
建议客户将无线设备射频模式修改为802.11ac测试，可以正常搜索到并连接
<Sysname> system-view
[Sysname] wlan ap ap1 model WA6320
[Sysname-wlan-ap-ap1] radio 1
[Sysname-wlan-ap-ap1-radio-1] type dot11ac

https://zhiliao.h3c.com/Theme/details/98610


解决方法

部分老旧的电脑intel网卡无法升级到兼容wifi6的版本，如果确实需要连接，可以指定AP的射频模式为8
02.11ac以下的wlan协议
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