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workspace 用户在登陆桌面之后背景为黑色，并且报错

组网及说明

workspace E1010 p09

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/1401
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/1389
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/1412
https://zhiliao.h3c.com/User/other/86397


问题描述

workspace 用户在登陆桌面之后背景为黑色，并且报错



过程分析

1、因为是偶发性现象，新建test账号进行登陆查看现象，发现test账户登陆时没有出现该现象。
2、查看两者的账户区别，发现出现报错的账户的账户登录名为中文。
3、将test的登陆名改为中文名之后进行登陆测试，发现该现象复现。
4、初步判断为中文登录名导致，将原本出现该错的账户的登录名改为拼音之后恢复正常。



解决方法

将账户登录名改为拼音或者英文即可
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