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某局点iMC读取设备接口不全问题分析

组网及说明

无特殊组网

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/383
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/228
https://zhiliao.h3c.com/User/other/56286


问题描述

现场想在iMC的接口视图中添加某台设备的某个接口，但是添加时在设备的接口列表中无法找到这个接
口，由此发现了此问题。

如下图，可以看到设备详情中显示的接口数量是538

现场反馈平台上显示的设备接口数远少于实际的接口数

通过mib管理读取设备的接口信息，的确发现接口数量肯定不止538个



过程分析

此类问题建议直接收集抓包分析

通过抓包来看

当iMC getbulkrequest读取设备上的1.3.6.1.2.1.2.2.1.1.x-1.3.6.1.2.1.2.2.1.9.x节点时
在读取到索引19595及以前都是正常的，这里以19595为例

iMC侧发送的getbulkrequest是批量请求索引为19595对应接口的信息

设备侧回应的get-response中携带了19596,19597,19598这几个接口的信息，但是19598后面又从1开
始了，导致iMC最多只能读取到索引为19598的接口



根据之前的截图，可以看到19598就是第538个接口。所以iMC侧只能显示538个接口

解决方法

设备侧升级版本后解决
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