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WCG382微信公众号认证不生效经验案例

组网及说明

WCG382安装本地绿洲插卡做微信公众号认证：
 ===============display device verbose=============== 
Slot No.  Subslot No. Board Type        Status    Max Ports
1         0           WCG382            Normal      20
1         2           EWPM1WBCD0ENT     Normal       -
1         3           EWPXM1XG03        Normal      10

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/680
https://zhiliao.h3c.com/User/other/51770


问题描述

现场安装了本地绿洲插卡做微信公众号认证不生效，终端提示报错如下：



过程分析

1）按照官网微信公众号配置步骤检查基础配置无误，在以下界面点击发布后通过预览查看为空，且退
出微信公众号配置界面重新点进去发现微信公众号认证并未开启且认证配置变为一键上网配置，即目

前明确故障现象为无法成功保存微信公众号认证模板。

2）因上述配置是从公网远程登录本地绿洲进行配置的，为排除链路问题，建议现场在内网直连登录本
地绿洲进行配置，测试发现故障现象依旧。

3）重新检查WCG配置，域名解析配置为DNS代理的方式，但是没有配置DNS服务器地址。因为WBC
插卡的DNS server地址默认指到WCG上，WCG没有DNS服务器地址故WBC也就相当于没有，导致W
BC插卡无法解析域名。WCG上配置DNS server为114.114.114.114后可以正常保存微信公众号认证配
置。

4）成功保存配置后测试，仍无法认证通过。在进行云简portal认证时，设备向云简传的设备IP默认都
是192.168.0.100，是WCG设备vlan1的接口IP，但是WCG上没有放行vlan1，导致云简与WCG vlan1
接口IP 192.168.0.100不通，进而无法进行后续认证流程， 将WCG相关接口放行vlan1可正常认证。



解决方法

1）在WCG上补充DNS服务器地址
2）将WCG相关接口放行vlan1
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