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CAS 在双机热备配置处备CVM的CPU、内存、存储资源无法正常识别

组网及说明

不涉及

https://zhiliao.h3c.com/User/other/25627


问题描述

CAS 在双机热备配置处备CVM的CPU、内存、存储资源无法正常识别，具体故障现象如下



过程分析

查看CVM网络连接状态正常，双机状态正常，备CVM的cas_mon服务状态正常。
进一步查看该异常CVM的节点状态如下，在备CVM后台执行virsh nodeinfo命令，提示libvirt服务状态
异常

进一步查看libvirt服务状态为未运行 service libvirt-bin status

尝试重启libvirt服务仍无法拉起 service libvirt-bin start

进一步查看异常节点的libvirt日志 vi /var/log/libvirt/libvirt.log 有如下指向报错提示
/var/lib/libvirt/qemu/save路径不存在

进入该路径ll查看结果如下，确实save目录状态存在异常

ll查看该save文件软连接路径为/vms/.qemu/save

在 /vms/.qemu/save路径查看该save文件确实已丢失

由此可判断异常原因为该save文件丢失导致节点libvirt服务异常，进而影响节点的数据状态同步功能，
前台无法正常展示



解决方法

通过在该/vms/.qemu 路径创建save目录

再次查看libvirt状态恢复，前台刷新页面后数据可以正常显示

该问题触发条件为现场重启CVM主机后产生，save目录丢失原因怀疑为现场重启主机过程存在异常导
致
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