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UIS-SEC删除负载均衡失败

组网及说明

https://zhiliao.h3c.com/User/other/19085


问题描述

组网为UIS标准版+UIS-SEC，版本均为E0720。
在UIS-SEC管理界面删除负载均衡时，报错“删除负载均衡XXX失败”，如下截图



过程分析

后台找到UIS标准版对应的计算节点对应的计算节点的pod，并使用kubectl exec -it XXX bash 命令进
入计算节点容器中，其中XXX是计算节点对应的pod的具体名称，可以使用pod 命令查看。进入容器中
查看/var/log/nova/nova-compute.log日志，查看删除报错时刻对应的相关打印，发现有“unable to
connect to server at XXX”（其中XXX为标准版UIS计算节点的cvm IP地址），如下截图1。

SEC的后台进行了ping测试后发现网络连通性是没问题的，后排查UIS标准版前台的操作记录发现在近
期有修改前台admin用户密码的操作（如下截图），而修改之后在UIS-SEC前台与UIS标准版对接的界
面并没有同步修改。因此可以得出结论是因为UIS标准版侧修改了前台密码之后导致SEC和计算节点的
对接出现异常，进而引起SEC上的相关操作失败



解决方法

有如下两种方法解决，可以任选其一进行解决。

1、将UIS标准版前台的界面改回原来的密码；
2、在UIS-SEC前台与UIS标准版极端节点对接的界面，编辑计算节点，修改对接密码为UIS标准版前
台的新密码。
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