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某局点因安装edr安全防护软件导致U-Center2.0页面无法访问

问题描述

某局点安装edr安全防护软件之后，发现U-Center2.0的页面无法访问，登录matrix页面，发现master节
点显示异常，查看节点详细提示harbor状态异常，并存在大量pod异常情况。

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/1565
https://zhiliao.h3c.com/User/other/51028


过程分析

登录异常节点，输入history命令，可以看到现场执行了edr安全防护软件的动作。

因为这个安全软件的网络策略限制，导致U-Center2.0异常。



解决方法

在edr总控平台上将master节点上的edr卸载之后，master节点恢复正常，U-Center2.0可以正常访问。
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