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EPS、扫描器升级后，扫描器显示状态未知

组网及说明

IMC PLAT E0705P12
 IMC-EPS E0608P04 扫描器版本 E0608P04
EPS 、扫描器版本升级后，扫描器状态未知

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/687
https://zhiliao.h3c.com/User/other/192542


告警信息

无



问题描述

故障现象：



过程分析

查看扫描器的日志 发现有如下报错

ps -ef | grep EScan 查看 扫描器进程

缺少 /opt/E0608P04/EScan/EScan 进程

到EScan目录下， ls -al 发现EScan文件缺少执行权限（x）



解决方法

为EScan添加X权限，重启EScanservvice 进程

ps -ef | grep EScan查看进程 可以看到相应的进程起来了

平台上可以看到扫描器正常在线
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