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MSG360-20云简网络配置微信公众号认证提示自定义菜单已失效并停用

组网及说明

不涉及

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/680
https://zhiliao.h3c.com/User/other/147705


问题描述

使用云简网络配置微信公众号认证，进入自定义菜单时提示已被停用或授权给第三方平台，无法配置



过程分析

这种情况通常有两种原因造成：一种是公众号运营者的内部团队有开发人员启用了服务器配置导致、

还有一种是由于授权的第三方导致



解决方法

方法一：如果是公众号内部开发人员启用了服务器配置导致的，联系自己的公众号内部开发人员解决

即可

方法二：如果是第三方授权导致的，可以先取消第三方授权，然后进入“开发者中心”。点开开发者中心
后会跳转到基本配置的页面，在这里会发现公众号的服务器配置是已启用状态的，这就是导致自定义

菜单栏失效的原因。

我们可以先点击停用。点击之后，会收到一个提示再次确定。确定后回到自定义菜单栏页面，会弹出

一个新的提示。

选择“点击这里”，会进入添加功能插件页面

进入添加功能插件页面，最后点击开启，就可以正常使用菜单栏啦！
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