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iMC PLAT E0705P12版本对接SQL Server 2017数据库启用TLS 1.2后进程
启动异常

组网及说明

不涉及

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/228
https://zhiliao.h3c.com/User/other/19115


问题描述

iMC PLAT E0705P12版本对接SQL Server 2017数据库启用TLS 1.2后进程启动异常 ，部署监控代理
中只有jserver进程启动正常，其他进程一直报正在启动过段时间消失。



过程分析

查看对应后台起不来的日志有如下报错，以告警日志举例：

2022-04-24 09:55:18.204 [INFO (0)] [THREAD(15644)] exitAppError: serious error, exit...
2022-04-
24 09:55:27.825 [INFO (0)] [THREAD(16356)] [qvdm::QvGetLogFileSize] get file size from qvdm.conf: 5
0
2022-04-
24 09:55:28.497 [ERROR (0)] [THREAD(16356)] [CQvDBConnADP::CQvDBConnADP]Database has 
not connect!
2022-
04-24 09:55:28.497 [ERROR (0)] [THREAD(16356)] [CQvDBConnADP::status] Isconnected failed, err
orMsg:未找到提供程序。该程序可能未正确安装。
2022-04-
24 09:55:28.497 [ERROR (106)] [THREAD(16356)] CQvDBConnMgrInst::instance: Mgr cant correctly i
nit, exit. DBInfo Class Name:class CMoniDBInfo
2022-04-24 09:55:28.497 [INFO (0)] [THREAD(16356)] exitAppError: serious error, exit...
通过后台数据库连接测试工具，发现有如下报错“SSL 安全错误”



解决方法

iMC PLAT 7.3 (E0705P02)版本开始增加支持TLS 1.2，但是需要做如下相关配置

从微软对应官网链接下载数据库OLE DB补丁，在iMC服务器上安装后再次运行iMC并启动正常。
附：

1、具体补丁已同步下载一份放在附件，可按需取用；
2、补丁安装过程相关截图如下：



附件下载：msoledbsql.rar

javascript:void(0)
javascript:void(0)

	iMC PLAT E0705P12版本对接SQL Server 2017数据库启用TLS 1.2后进程启动异常
	组网及说明
	问题描述
	过程分析
	解决方法


