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某局点ACG重启后第一次SNMP用户同步时间过长的经验案例

组网及说明

ACG二层透明部署在核心交换机和防火墙之间，开启了SNMP用户同步和MAC地址敏感，通过核心交
换机学习用户的实际MAC。同时做了本地用户绑定MAC，通过用户组来控制用户访问权限。

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/424
https://zhiliao.h3c.com/User/other/80976


问题描述

ACG设备重启后，用户同步状态处于同步中，导致终端进入匿名用户组影响业务，5分钟左右才能同步
成功。   



过程分析

1、检查配置没问题，任务周期为2S一次

2、ACG重启后人工点击立即同步能够立刻同步成功，说明核心交换机侧响应没问题
3、经确认ACG产品在重启后对SNMP同步设置了300S的等待时间



解决方法

目前ACG机制是重启后对SNMP同步设置了300S的等待时间，无法通过修改任务周期进行规避。若AC
G设备重启，建议人工点击一次立即同步按钮。
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