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某局点ACG1000短信认证不弹页面问题经验处理案例

组网及说明

如图所示，终端网关在上行防火墙int vlan接口上，acg透明部署在网关跟接入交换机之间，bvi1口配置
了一个地址，并配置默认路由指到上行防火墙上。

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/424
https://zhiliao.h3c.com/User/other/163669


问题描述

客户在acg上配置了短信认证，发现配置后终端能够重定向，但是页面无法正常打开



过程分析

1、故障时候终端去ping acg，发现不通。
2、检查路由联通性，发现没有问题，测试将acg认证策略关闭后，终端能够ping通acg
3、测试将acg的认证策略关闭后，就能正常打开认证界面 

4、检查报文转发路径，由于acg、终端的网关都在上行防火墙，acg再给回包的时候会从上行防火墙上
绕一圈在回来，因此判断acg回包的时候被认证策略给拦截了，所以重定向后打不开认证页面。



解决方法

要确保acg跟终端通信流量不能从上行防火墙绕一圈，由于acg是透明部署在网关跟终端之间，因此在
这个组网下acg跟终端必须同网段地址以确保终端访问acg流量不经过上行防火墙。
对acg来说，没有int vlan接口，子接口的编号就是vlan id，因此为了让acg能够跟带vlan标签的终端报
文互通，需要给上下行口配置子接口，子接口的编号就是终端所属vlan的编号，然后将子接口加入bvi
口，配置跟终端同网段地址，如下图配置所示。
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