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运营商MSTP链路组播抑制导致RIP路由学习异常问题处理

一、   客户组网拓扑：组网：

上图中仅需关注二级分行组网结构（即拓扑图中绿色区域所示）：所有三级网点MSR3011路由器，通
过两条分属于不同运营商的MSTP链路（主/备）连接到两台二级分行SR6608路由器。它们共同构成了
三级广域网。二级分行网络内部运行RIP路由协议。
二、   问题描述：
前期某局点完成三级广域网线路改造（由原来的ATM链路切换为MSTP链路）。工程刚一结束，客户
即反馈分行网管服务器不定期产生网点路由器MSTP链路瞬断告警，瞬断网点随机不固定，瞬断时长也
不固定。

 
三、   过程分析：
经过现场处理，发现故障网点MSR3011路由器采用备用广域网链路与二级分行进行业务通信，路由学
习明显错误。在SR6608路由器及故障网点路由器MSR3011上debgu rip packet interface x/x/x.x 发现S
R6608及故障网点MSR3011路由器互连端口上均正常发出了RIP报文，但都没有收到对方的RIP报文，
怀疑运营商广域网链路传输异常。通过联系运营商技术人员现场定位，确定MSTP传输设备广播风暴及
组播风暴抑制阈值设置过低，导致网点路由器发送的RIP组播报文被随机抑制，造成故障网点路由器互
联地址的短时不可达，从而引发网管链路中断告警。

 
四、  解决方法：
    由运营商调高或放开MSTP传输设备组播/广播报文抑制阈值后，故障解决。
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