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Workspace 桌面APP没有自动升级

问题描述

Workspace E1011p09版本 利旧pc APP部分可以随平台一起升级，部分升级失败  

https://zhiliao.h3c.com/User/other/51763


过程分析

思路：!!!自动升级就是spaceagent先去跟平台建立连接，比较版本来判断是否升级。然后才能进
入升级流程

spaceagent是APP装了自带的，不能升级的去检查这个东西有没有问题



解决方法

经检查，不能升级的几台pc中，这个spaceagent服务都没有了，现场有火绒，疑似杀毒软件问
题
所以是不能升级的，以下方法二选一
1、安装spaceagent自动升级APP
2、直接安装高版本APP
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