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某局点iMC每天出现设备未回应Ping报文告警

组网及说明

无特殊组网

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/228
https://zhiliao.h3c.com/User/other/56286


告警信息

现场反馈客户每天都会收到某几台设备未回应Ping报文的告警短信



问题描述

现场是iMC冷备，配置了每天定时备份恢复任务。现场反馈客户每天都会收到某几台设备未回应Ping报
文的告警短信，怀疑是iMC误报。



过程分析

设备未回应Ping报文的告警是由iMC主动轮询设备并给设备发送ICMP探测报文，但却连续三次未收到
设备的回应报文之后产生

具体Trap定义如图

在iMC主机上查看这几台设备状态是正常的，Ping可达，且主机从未产生过这几台设备的Ping不可达告
警

在iMC备机上查看这几台设备状态是紧急，也的确产生了相关设备不可达的告警，并且告警产生的时间
总是和配置的自动备份恢复的时间相近。备机前台和后台Ping探测时的确无法Ping通（存在丢包）。
询问客户得知主备机并不在同一个网段，网络策略不同。

iMC冷备实际是两台独立的iMC，备机上无法增删改，但可以独立轮询设备并产生告警。
为什么总是在每天备份恢复之后重复产生告警？原因是主备机之间每天定时执行数据的自动备份恢复

任务，主机是没有产生这几台设备的告警的，同步完成后备机数据就被主机数据覆盖，备机恢复完数

据后会重启自身的进程并对所纳管的设备进行轮询，当发现这几台设备Ping不可达时便产生了告警。
上述过程每天都会重复一遍，因此导致了该现象。



解决方法

见上述过程分析
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