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某局点访客认证使用动态密码，获取密码时提示没有正确的手机号

组网及说明

不涉及

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/691
https://zhiliao.h3c.com/User/other/76490


问题描述

访客认证时使用动态密码，pc端可以正常获取到动态密码，手机端认证时，有的手机号码可以正常认
证，有的手机号码点击获取密码时提示：没有正确的手机号，无法发送短信。



过程分析

查看现场定制的页面，为普通认证。而普通认证必须要先创建接入用户或者访客用户才可以认证，这

两个手机号在接入用户中没有对应的用户名，因此下发短信失败。



解决方法

1、在“消息下发-短信通知-短信功能配置”里面的手机号码获取方式调整为“电话号码和帐号名”。 
2、 如果认证页面是普通认证，普通认证必须要先创建接入用户或者访客用户才可以。 之前没有创建
用户，这种场景属于访客自动转正，现场需要将portal定制页面修改为短信认证模式。
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