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EIA 短信认证获取到验证码一样

组网及说明

不涉及

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/218
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/685
https://zhiliao.h3c.com/User/other/4029


问题描述

现场配置短信认证，点击获取验证码时，发现收到的验证码都是一样的，不会动态刷新。如下截图所

示



过程分析

1、收集前台jserver debug日志，查看测试手机对应的密码发送记录，确实每次发送的密码都是一样的

2、怀疑是iMC eia是存在某个配置，导致配置后，密码不在刷新



解决方法

经确认，现场再访客业务参数配置中如下配置配置为禁用，导致密码不刷新，具体含义接收如下，现

场配置为禁用，导致获取动态密码不刷新

短信开户重置密码: 该参数决定用户每次获取密码时是否重置密码。
如果启用该参数，则用户每次获取密码时都会重置密码。

如果禁用该参数且用户密码未过期，则用户获取密码时不会重置密码。

如果禁用该参数且用户密码过期，为了保证用户能够正常上网，密码仍然会被重置。

解决方案：

将短信开户重置密码配置为启用
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