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voi终端下载镜像卡在21%

告警信息

VOI终端下载workplace平台的镜像卡在21%，最终提示下载超时

https://zhiliao.h3c.com/User/other/49047


问题描述

VOI终端下载workplace平台的镜像卡在21%，多次下载同样的情况，最终报错提示下载超时。



过程分析

1、现场下载镜像有进度条的走动到21%，代表可以下载数据，平台侧的bt种子服务器是正常的。
2、分析终端自身什么原因下载出现问题 ，可以查看该日志：ssh登录VOI盒子的ip地址，用户名和密
码：spaceos/User@1234
     如下目录日志/voisys/var/log/voiclient/*
3、分析日志，发现下载提示空间不足，进而下载超时。

4、现场的盒子总大小是256G，通过下图的空间计算，镜像大小和规格的设置满足要求。

  5、通过df -h和lsblk查看分区使用情况，发现现场缺少/vms分区。

6、正常的挂载目录应该如下：



解决方法

现场为盒子分区挂载缺失，后续重新U盘刷机恢复正常，下载镜像成功。
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