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CAS使用CASToolkit巡检提示无法连接数据库

问题描述

此客户局点CAS使用CASToolkit巡检提示无法连接数据库

https://zhiliao.h3c.com/User/other/202210


过程分析

1、尝试手动连接数据库，也提示无法正常连接数据库并且有提示/var/lib/mysql-share/is_writable（Err
code：13 - Permission denied）

2、使用命令service mysql status查看发现没有正常运行

3、但是根据客户反馈目前并没有业务影响，虚拟机也正常运行。如果真的数据库服务异常业务也会受
到影响，与客户现场不符。CAS中只有双机中的主机会有数据库运行，其他主机不会运行数据库服务
。通过crm status查看双机状态确定，当前使用CAStoolkit工具的主机并非CAS中CVM主机



解决方法

把CASTookit放在CAS的CVM主机中运行解决。
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