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CAS模板存储不活动，启动报错“主管理平台无法访问存储服务器（错误码：
12657）”

问题描述

CAS产品，E0730P05版本，模板存储（NFS网络文件系统）不活动，启动报错“主管理平台无法访问
存储服务器（错误码：12657）”

https://zhiliao.h3c.com/User/other/140088


过程分析

根据前台报错提示，可大致判断cvm节点与存储间的网络通信存在问题。
1、cvm ping nfs ip正常
2、查看cvm主机/var/log/cas_util_shell_xx.log，也可以看到类似的报错，如：
Netcat nfs server xxx.xx.
Current cvm can not reach nfs [ip:目录] server

3、尝试后台直接mount该存储卷，报错连接超时

4、进一步在后台mount该卷时，抓包发现nfs侧未回包，确认可能存在网络策略限制。

现场通过排查确认中间设备存在策略限制，导致cvm主机无法挂载nfs存储。



解决方法

现场放通cvm与nfs网络间限制后，可正常挂载该模板存储。
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