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防火墙sslvpn直接对接亿美网关拨号不通

组网及说明

防火墙直接对接亿美进行sslvpn拨号的短信认证

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/239
https://zhiliao.h3c.com/User/other/78758


告警信息

不涉及



问题描述

防火墙直接对接亿美进行sslvpn拨号的短信认证，拨号后可以收到短信验证码，但是inode提示“和VPN
网关通信超时”

报错如下



过程分析

亿美网关有两个域名（设备内置了如下的两个域名，无需配置）

 
bjmtn.b2m.cn
shmtn.b2m.cn
 
正常设备会解析上述两个域名，当第一个域名对应地址一直不通，30秒后设备就会去用解析到的第二
个域名的IP进行交互
 
由于第一个域名解析后ip地址不通，设备向其发消息，直接检测到30秒超时，向第二个域名对应的IP
发送消息，发送成功，所以但是inode侧超时时间是10秒，所以认为超时失败了



解决方法

将第一个域名bjmtn.b2m.cn静态绑定成能通的IP地址即可
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