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某局点NTA组件netstream监控接口流量无数据

组网及说明

无特殊组网

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/232
https://zhiliao.h3c.com/User/other/56286


问题描述

现场接口流量任务中添加了一个路由器的物理口，等待一段时间后发现始终没有采集到数据



过程分析

1、检查现场iMC部署监控代理中processer和receiver进程，都是正常启动，尝试重启后现象依旧
2、检查设备配置未发现问题
3、设备上查看netstream flow的确有转发记录

4、检查iMC/data/receiverData下也有文件生成
5、收集现场抓包发现，入接口的流里的接口索引是17989，和现场接口流量任务中配置的接口索引不
一致

6、进一步排查发现在该路由器的接口列表中，对应索引是17989的是vlan虚接口，在接口流量任务中
添加此虚接口后，问题解决



解决方法

在接口流量任务中添加vlan虚接口
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