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某局点portal认证页面弹出后没有用户名和密码输入框

组网及说明

不涉及

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/219
https://zhiliao.h3c.com/User/other/252730


告警信息

不涉及



问题描述

某局点portal认证页面弹出后没有用户名和密码输入框，点击上线后认证失败日志中的认证用户名为an
onymous，报错为用户不存在

如果此时使用短信访客认证可以实现弹出手机号验证码的页面但是输入无效



过程分析

查看portalserver发现不管是短信认证还是普通portal用户登录时，用户名均为“”，产看uam的debug日
志发现，发起认证的用户名为anonymous，anonymous用户为快速认证时开启快速认证后iMC自动创
建的用，密码随机。查看客户端口组配置中发现开启了快速认证，关闭快速认证后portal认证正常。



解决方法

关闭快速认证
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