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workspace云桌面使用usb耳麦时有滋滋声，声音嘈杂

问题描述

客户使用usb耳麦时经常伴有滋滋声，影响用户体验

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/1401
https://zhiliao.h3c.com/User/other/52070


过程分析

经检查，现场将耳机映射到云桌面使用，受网络波动影响采样率不足时有杂音；将耳机取消映射后测

试效果正常。

耳机通常不映射到云桌面使用，经现场确认，耳麦不映射到云桌面使用时麦克风无法使用，检查发现

现场一软件启动时将麦克风音量调为0，将麦克风音量调大后耳麦可正常使用。



解决方法

耳麦取消映射到云桌面，将麦克风声音调大后可正常使用
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