
知

孟小涛 2022-12-15 发表

Workspace连接虚拟机报错“服务器暂时无法启动云桌面，请联系管理员”

告警信息

Workspace连接虚拟机报错“服务器暂时无法启动云桌面，请联系管理员”

https://zhiliao.h3c.com/User/other/44270


问题描述

用户从一套老的Workspace环境中下载了一个虚拟桌面文件，在一个新的Workspace上使用该文件创
建虚拟机并克隆为桌面镜像，发布虚拟桌面，客户端连接虚拟桌面是，报错“服务器暂时无法启动云桌
面，请联系管理员”



过程分析

没有添加spice控制台，如下图只有vnc控制台

而没有spice控制台



解决方法

请在转换为桌面镜像之前添加spice控制台，建议也将声卡添加上
1、在关机状态下添加spice控制台
【虚拟机/修改/增加硬件】选择spice控制台

2、在关机状态下添加声卡，类型选择ac97
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