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ToolKit巡检UniStor X10000 G3存储报“xx.xx.xx.xx有客户端通过实IP或者DN
S IP连接NAS机头”问题如何处理？

问题描述

ToolKit巡检UniStor X10000 G3存储报“xx.xx.xx.xx客户端通过实IP或者DNS IP连接NAS机头的NFS/CI
FS/FTP”问题如何处理？告警如图：

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/1555
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/1562
https://zhiliao.h3c.com/User/other/23774


解决方法

出现该问题一般是客户端通过了存储的DNS IP或者实IP连接了对应的存储节点，而不是推荐的全局域
名或者动态IP连接。此时可以ssh到存储后台使用如下命令检查是否有客户端通过了DNS IP或者实IP连
接，如果有，可以在维护窗口期间重新通过全局域名或者动态IP挂载存储。
 
NFS客户端： netstat -anp |grep 2049
CIFS客户端：netstat -anp grep 445
FTP 客户端：netstat -anp |grep 21
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