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VOI终端镜像文件下载失败，报错：详情：下载超时

问题描述

workspace E1011P11，VOI终端下载镜像文件失败，报错：下载超时

https://zhiliao.h3c.com/User/other/27740


过程分析

1、登陆终端底层spaceos系统内，/voisys/var/log/voiclient/目录下查看voi客户端日志，发现bt种子下载
成功，但是下载镜像的时候，报错：http://192.168.3.1:6969/announce（-1）拒绝连接，说明访问服务
端6969端口有问题

2、登陆服务端，即Workspace管理平台检查6969端口的监听情况，发现该端口未被监听。

3、6969对应服务为bttorrent，检查该服务状态及进程，发现服务是运行的，也有相关的进程。但是端
口没有被监听。

4、ps -ef | grep 6969 也无端口相关进程。在bttorrent服务进程中也无端口相关信息，怀疑是该服务上
一次启动脚本执行不对，导致服务启动异常。



解决方法

尝试重启bttorrent服务，恢复6969端口监听；执行systemctl restart bttorrent.service即可；正常执行后
，检查服务状态正常如下：服务启动脚本中会通过--port参数执行6969端口，通过netstat命令检查6969
端口状态为LISTEN。说明此时BT服务正常。终端重新启动下载镜像流程即可。
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