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现场添加应用服务器后却访问不了资产

组网及说明

无

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/280
https://zhiliao.h3c.com/User/other/251857


告警信息

运维审计系统中添加应用发布服务器界面中配置服务器地址等信息后WinSync状态显示未配置允许IP
，Gsession服务显示服务不可用。



问题描述

应用服务器已经部署完成，堡垒机添加不上应用服务器。运维审计系统中添加应用发布服务器界面中

配置服务器地址等信息后WinSync状态显示未配置允许IP，Gsession服务显示服务不可用。



过程分析

首先是Winsync允许IP报错，显示未配置允许IP。
查看其配置是符号有问题，，号修改为；号后正常识别。

Winsync允许IP：填写对接的运维审计系统的IP，如对接多台运维审计系统，不同的IP用“;”隔开。HA
部署时填写虚IP和每一个节点的实IP；集群部署时填写内部、外部虚IP和每一个节点的实IP；多站点部
署时填写本站点所有IP，根据本站点是单机或HA、集群填写。
修改后正常：

但修改完后现场仍出现访问的问题：访问资产是跳转无反应，一直持续下面这个界面

测试应用发布服务器跟资产之间连通性是没有问题，但是访问资产是跳转无反应，一直持续这个界面

，没有其他报错。

应用发布服务器IP：172.16.11.6
堡垒机业务IP：172.16.8.10（HA虚IP）
访问资源IP：172.16.8.15
1、联通性测试：（这三者可以相互通信，路由可达）
应用发布服务器IP：172.16.11.6——堡垒机业务IP：172.16.8.10（HA虚IP）



确认连通性没有问题后，开始排查浏览器的问题。

解决方法

目前是访问资产页面打不开，现场E6112P16，查看其浏览器版本不对，建议现场使用65的谷歌和59
的火狐后，重装后正常访问。
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