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某局点WA6636下终端扫描不到SSID

组网及说明

无

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/163
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/164
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/937
https://zhiliao.h3c.com/User/other/141110


告警信息

无



问题描述

某局点AP型号为WA6636，偶发终端扫描不到radio 1的ssid。



过程分析

1.用inssider扫描，发现终端实际可以扫描到radio 1发出的bssid，但ssid为隐藏状态。

2.查看设备上配置，并未有频谱导航相关配置隐藏了radio 1的SSID。
3.查看设备型号WA6636为三频设备，radio 1和radio 2都工作在5G频段，怀疑是双5G负载均衡导致rad
io 1的SSID被隐藏。
4.在AC上查看终端数量，发现radio 1上此时为5个终端，radio 2上暂时没有终端，相差为5个终端，达
到负载均衡门限值。

5.关闭负载均衡功能验证，radio 1上SSID变为可见状态，不再为隐藏状态。



解决方法

非故障问题，是设备正常机制。
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