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某局点AP经常掉线，掉线原因为AP was reset due to inconsistent local and r
eported radio statistics

组网及说明

双链路组网

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/675
https://zhiliao.h3c.com/User/other/141110


告警信息

AP掉线，AC上提示掉线原因：AP was reset due to inconsistent local and reported radio statistics。



问题描述

某局点个别AP频繁掉线，掉线AP没有区域规律，排查AC-AP之间链路无问题，查看AP掉线原因，记
录为

AP was reset due to inconsistent local and reported radio statistics



过程分析

1.一般AP掉线，需要结合AC日志、AP日志分析。综合分析AC\AP以及中间链路问题。
   //此次为个别固定AP掉线，且测试链路无问题。
2. 根据AC日志，查看到与radio 状态有关，因此首先先检查AP与AC的版本是否一致，避免由于版本不
同步导致AP与AC之间同步信息有误。
   //了解现场AC与AP版本一致，排除了版本不一致带来的影响。
3.现场为双链路组网，AP会与两侧AC建立起主备capwap隧道，怀疑是两侧AC的radio配置不一致导致
radio 状态检测异常。
//查看了主备AC配置，发现两侧radio是否enable，max-power 、channel等参数有多处不一致。

4.将两侧关于AP radio下配置修改一致之后AP稳定在线。



解决方法

双链路备份组网一定要注意主备配置需要一致，尤其是radio 射频参数以及服务模板相关配置。
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