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HP ProCurve系列交换机，使用Clear按键无法清除交换机密码

问题描述

Q：HP ProCurve系列交换机，使用Clear按键无法清除交换机密码

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/360
https://zhiliao.h3c.com/User/other/20835


解决方法

A：
本案例适用于HP/Aruba ProCurve以太网系列交换机，如：HP/Aruba 2530、Aruba 2540系列、HP/Ar
uba 2620系列、HP/Aruba 2920、Aruba 2930F、Aruba 2930M系列、HP 3500、HP 3800、HP/Aruba
3810M系列、HP 5400 zl、Aruba 5400R zl2系列等。

请注意，因各产品固件持续变化，此方法非100%有效，如无操作前例，请联系400工程师协助操作。
 
1. 进入monitor界面
 
方法一：

连接console线，确定console好用的情况下，重启交换机，按0进入monitor模式，参考如下：

方法二：

同时按住交换机正面板clear & reset，3秒后释放reset，等test由闪变常亮时，松开clear，设备进入mo
nitor模式。
 
2. 进入monitor模式后，系统的提示符变更为 => ,使用如下方式尝试清除密码
 
=>rm /cfa0/mgrinfo.txt
=>boot
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