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某局点无线对接第三方认证服务器portal认证异常

组网及说明

1. WX3520H-F Release 5449P01
2. 对接第三方服务器做portal认证

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/193
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/190
https://zhiliao.h3c.com/User/other/143805


告警信息

无



问题描述

1. 之前认证一直正常，第三方服务器升级以后，出现故障；
2. 故障现象是客户端弹出认证界面后，输入账号和密码提示服务器响应超时。



过程分析

1. 第三方服务器升级以后出现的故障有理由相信是第三方服务器出了问题，我司设备本身配置没有问
题，所以要第三方服务器确认升级前后发生哪些变化。

2. 如果确定不了只能通过抓包来确定。
（1）抓包可以看到AC设备告诉Portal Server此用户认证请求被拒绝

（2）具体拒绝的原因需要看服务器发的REQ AUTH报文，第一个属性是40属性，我们设备是不识别的
，需要去除这个属性。

经过排查，华为认证服务器升级后报文属性有所更改，针对该报文，又恢复到最初没有问题的报文属

性，问题得到解决。



解决方法

服务器侧修改报文属性
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