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SR8804-X portal认证不定时失效

组网及说明

SR88---AC（友商和我司都有）---无线用户

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/61
https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/18
https://zhiliao.h3c.com/User/other/135781


问题描述

底层认证客户有时候会不用通过认证就可以上网，服务器侧及设备侧都没有产生用户表项，debug和抓
包有没有信息，需要通过重启接口下的portal服务才能够正常恢复portabl认证，当前现象相当于portal
认证失效设备软件版本为：R7953P15



过程分析

1、针对测试的客户端故障时候的访问过程没有任何交互回显
2、当前型号设备官网明确说明不推荐在vlan接口下启用该功能



解决方法

当前业务场景规避当前限制，采用修改对接方式为三层子接口终结vlan，之后在该接口上启用portal服
务
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