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CR16010-F 开局主控起不来

问题描述

设备开局，主控板（slot4）故障，无法识别
通过命令查看，状态是fault。命令重启板卡，手动插拔，整机重启，依然是fault的状态。（此时两块主
控板卡都在位）

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/543
https://zhiliao.h3c.com/User/other/246483


过程分析

双主控，若两个主控版本不一致也会导致有一个主控起不来，但是两块主控同时插入，故障板卡无法

查看版本

可以将正常主控板拔出，只插入故障板卡，观察是否能识别版本正常使用

拔出正常板卡slot5，只插入slot4重启设备发现，设备可以识别版本正常使用了，但是与另一块主控板
卡的版本不一致



解决方法

主控板，版本不一致导致另一主控板卡无法识别

让两块主控单独运行，观察是否能识别版本正常使用。若发现版本不一致，将版本升级一致即可
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