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EAD解决方案 栗鹏 2023-03-28 发表

某局点iMC EAD安全检查火绒防病毒软件失败问题

问题描述

安全检查失败，提示检测到本机没有安装要求的防病毒软件

https://zhiliao.h3c.com/questions/catesDis/224
https://zhiliao.h3c.com/User/other/47274


过程分析

1、确认iNode版本E0598和火绒防病毒软件为个人版5.0.73.4；
2、通过命令行查询防病毒软件，回显为空，表示查询不到。
（1）进入C:\Program Files (x86)\iNode\iNode Client，在此路径打开cmd 
（2）执行以下命令，正常终端和异常终端的回显结果截图一下 
OpswatModule.exe -AV "HuoR|0" TRUE 6 3 T 
OpswatModule.exe -AV "HuoR|0" TRUE 6 4 T

3、与火绒厂商确认，火绒5.0个人版已不提供注册表和命令行的查询软件版本的方法。EAD中适配的
版本为企业版V1.0版本。



解决方法

通过PC可控软件组的方式进行检测
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