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Workspace E1011P11 文件分发上传文件失败

问题描述

Workspace VDI办公场景，使用文件分发功能，上传文件提示上传成功，但会立即提示失败。如下图
：

https://zhiliao.h3c.com/User/other/76574


过程分析

1、先检查后台服务是否正常运行，在cvm节点上执行systemctl status smb.service和执行opt目录下的
vdi_check.sh脚本，发现无问题，如下：

2、在前台界面查看文件分发时，发现文件分发无法获取到文件管理的基本信息：

3、检查双机状态以及分区占用情况，均正常；
4、后台查看/var/log/vdi/workspace-server/workspace.log提示有如下报错：

5、查看双机热备处的共享存储，状态和可用空间均正常：

6、在主CVM后台进入到vms目录下，可以看到有对应的目录的软连接，图中红框部分，在挂载的共享
存储路径，发现少了相应文件夹，则导致文件分发无法上传文件，如图：



解决方法

在共享存储的路径中，手动创建相应的文件夹，命令如下，创建完之后前台刷新页面，能获取到对应

的文件分发的基本信息，重新上传文件即可成功。

mkdir h3cdshare
mkdir posoftware
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